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1. Ambito de aplicacion y disposiciones generales

a) Las presentes Condiciones Generales se aplicardn a todas las
prestaciones de servicios informaticos («servicios IT») que GFT
Technologies S.A.U. y su afiliada GFT IT Consulting, S.L.U (en
adelante, «GFT»), contraten bajo el régimen de auténomos (en
adelante, el «<PROVEEDOR») siempre que no se haya celebrado un
contrato marco o individual que excluya expresamente la validez de las
Condiciones Generales de GFT para subcontratacion de Servicios IT.

b)  El servicio concreto que se prestara (el «Servicio» o0 los «Servicios»)
en el proyecto concreto (el «Proyecto») se describira en la respectiva
orden de compra (el «Pedido»).

c) Estas Condiciones Generales son de aplicaciéon exclusiva. Forman
parte inseparable del Pedido, asi como de cualquier documentacion
suplementaria del mismo. Los términos y condiciones del
PROVEEDOR que se establezcan en las ofertas, confirmaciones de
Pedido o deméas documentos del PROVEEDOR, que complementen
estas Condiciones Generales o se diferencien de ellas, no formaran
parte del Pedido sin la aceptacion previa y expresa por escrito de GFT.
El hecho de que el PROVEEDOR acepte un Pedido implica que acepta
sin reservas las presentes Condiciones Generales. Asimismo, quedan
sin eficacia las condiciones generales del PROVEEDOR, a las que
expresamente renuncia por el hecho de la aceptacion del Pedido y que
en ningln caso se consideraran aceptadas por GFT por el hecho de
aceptar los servicios prestados.

d) GFTy el PROVEEDOR reconocen como pedidos validos, GUnicamente
aquellos que sean emitidos por el Departamento de Compras de GFT
a través de la herramienta interna de creacién de pedidos y enviados
desde el correo electrénico GFTlberia.Purchasing@gft.com. El
Departamento de Compras enviara el Pedido al PROVEEDOR a través
de esta direccién de correo electrénico y solicitara una confirmacion

escrita “Confirmacion de Pedido” al PROVEEDOR, que debera
devolverla a GFT, a la misma direccion
GFTlberia.Purchasing@gft.com. El Pedido quedard formalizado

automaticamente y sera vinculante en el momento en que GFT reciba

dicha Confirmacion de Pedido. Esta Confirmacion de Pedido sustituira

la necesidad de firma de las Condiciones Generales.

2. Obligaciones de las partes.

a) ElI PROVEEDOR actuara diligentemente en la prestacion de los
Servicios y la realizacién de los proyectos pactados.

b) GFT faciltara al PROVEEDOR, con suficiente antelacion, el
acceso a la informacién requerida y a los programas y sistemas
informaticos necesarios para la prestacion de los Servicios
contratados.

c) El PROVEEDOR no podra subcontratar la prestacion de la
totalidad o de parte de los servicios, sin el previo consentimiento
por escrito de GFT.

d) Ni estas Condiciones Generales, ni los derechos y obligaciones
establecidos en él o en el Pedido, podran ser cedidos por el
PROVEEDOR a una tercera parte sin el previo consentimiento
por escrito de GFT. GFT podrd ceder estas Condiciones
Generales asi como los derechos y obligaciones establecidos en
ély en el Pedido a cualquier sociedad del grupo GFT.

e) El PROVEEEDOR deberd realizar aquellas formaciones
necesarias que GFT le indique para cumplir con sus politicas
internas y, en su caso, las de sus clientes. A tal efecto, se podran
solicitar las evidencias correspondientes que acrediten la
realizacion de estas formaciones.

3. Prestacioén de Servicios

La relacion entre las partes tiene exclusivamente caracter mercantil, no

existiendo vinculo laboral alguno entre GFT y el PROVEEDOR que

eventualmente se desplace al domicilio de aquél. En este caso, el

PROVEEDOR se sometera a las normas de seguridad en el trabajo y de

prevencién de riesgos laborales establecidas por GFT para sus propias

dependencias.

4. Locales, horarios y calendarios de prestacién de los servicios

a) ElI PROVEEDOR realizara los trabajos que le sean encomendados de
acuerdo con su propio horario y calendario laborales y bajo su
estructura y régimen de trabajo. No obstante, excepcionalmente, si las
partes lo consideran necesario para la adecuada realizacién de un
proyecto en un momento determinado, el PROVEEDOR se adecuara
al horario y calendario laborales de GFT.

b)  Los trabajos a realizar por el PROVEEDOR se llevaran a cabo en los
locales y mediante los recursos propios del PROVEEDOR. Asimismo y
con caracter excepcional, si por razones técnicas se considera
necesario, GFT podré facilitar al PROVEEDOR el acceso a locales y
recursos propios o del cliente final, siempre y cuando se trate de una
situacion puntual y resulte esencial para el correcto desarrollo del
Proyecto.

5. Nivel de calidad

EI PROVEEDOR se compromete a prestar los Servicios amparados por cada

Pedido, de conformidad con las especificaciones que a continuacién se

detallan y que deberan recogerse en el correspondiente Pedido:

- Nivel de calidad exigible y que el PROVEEDOR se compromete
a cumplir para cada uno de los Proyectos.

- Condiciones especificas de realizacion de los trabajos objeto de
cada uno de los Proyectos.

- En los Proyectos que existan obligaciones de entrega, el
PROVEEDOR debera proceder a la finalizacion y entrega de los
trabajos comprendidos en cada uno de los Proyectos dentro del
plazo estipulado en el correspondiente Pedido.

En el momento de la entrega, el PROVEEDOR pondréa a disposicion de GFT
la documentacion y los materiales indicados en las metodologias
homologadas por GFT vy, principalmente, el cédigo fuente documentado de
los programas resultantes de las labores realizadas por el PROVEEDOR, asi
como cualquier documentacién, ya sea o no documentacion técnica,
derivada de tales labores.

6. Penalizaciones

El incumplimiento por parte del PROVEEDOR de las especificaciones de

nivel de servicio o de los plazos de entrega establecidos en el Pedido, dara

lugar a una penalizacion a favor de GFT consistente en la reduccion del 10%

del precio indicado en el Pedido correspondiente. No obstante lo anterior,

tales penalizaciones no seran de aplicaciéon en el supuesto de que el
incumplimiento sea debido a una causa no imputable al PROVEEDOR.

7. Propiedad intelectual

a) A efectos de las presentes Condiciones Generales, se entenderd por
CLIENTE la tercera persona fisica o juridica, que se constituira en
destinataria final de los Servicios prestados por el PROVEEDOR y
GFT en virtud de cada uno de los Pedidos, pudiéndose especificar en
el Pedido.

b) Los derechos de propiedad intelectual sobre el resultado de los
Servicios que sean objeto de contratacién corresponderan al
CLIENTE, bien de forma originaria, porque el programa de ordenador
(art. 8 LPI) constituye una obra colectiva, bien de forma derivativa,
porque GFT cede al CLIENTE en exclusiva para todo el mundo y sin
limitacion temporal todos los derechos de explotaciéon sobre los
programas de ordenador, en especial, los derechos de reproduccion,
explotacion y transformacion.

c) Tales derechos protegen los programas de ordenador, los anélisis
funcionales y orgéanicos, el manual de aplicacién y los restantes
materiales de apoyo.

d) EIPROVEEDOR garantiza a GFT lo siguiente:

- Salvo que medie consentimiento expreso de GFT o del CLIENTE, no
podra utilizar el resultado de su labor, ni en sistemas personales o
servidores, ni podra reproducirlo, transmitifo a otro sistema,
modificarlo o adaptarlo, prestar mantenimiento a través del mismo,
cederlo, alquilarlo, prestarlo, etc. Asimismo, se compromete a no
divulgarlo, publicarlo, ni ponerlo de ninguna otra manera a disposicién
de otras personas.

- No podréa utilizar los nombres comerciales ni las marcas registradas,
sin el previo consentimiento de forma expresa de GFT o del CLIENTE
en su caso.

- Que el resultado de sus labores de andlisis y/o programaciéon no
vulnerara los derechos de propiedad intelectual o industrial, u otros
derechos de terceras personas.

8. Confidencialidad y Tratamiento de datos de caracter personal

a) ElI PROVEEDOR se compromete durante el periodo de vigencia del
Pedido y de sus prorrogas, a guardar secreto sobre cualquier
informaciéon confidencial, y para ello se compromete a firmar los
acuerdos de confidencialidad pertinentes y a renovarlos cuando
corresponda.

b)  El personal del PROVEEDOR, se sometera a las normas de Seguridad
de la Informacién de GFT y del CLIENTE, incluyendo politicas,
estandares, procedimientos o guias de Seguridad que le sean
aplicables segun la naturaleza de los servicios proporcionados.

c) En caso de que durante la prestaciéon de los Servicios pactados exista
acceso a datos de caracter personal, las partes se comprometen a
cumplir con el Reglamento General de Proteccion de Datos (el
“RGPD”) 2016/679 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos. A tal efecto, el Responsable y el Encargado suscribiran
el correspondiente contrato que regird dicho tratamiento y que
establecera como minimo: objeto, duracion, naturaleza y finalidad del
tratamiento, tipo de datos personales y categoria de los interesados y
las obligaciones y derechos tanto del Responsable como del
Encargado.

d) Las obligaciones establecidas para el PROVEEDOR en esta clausula,
seran también de obligado cumplimiento para sus empleados,
colaboradores y subcontratistas, por lo que el PROVEEDOR
respondera frente a GFT si tales obligaciones son incumplidas por
tales empleados, colaboradores y subcontratistas.

e) EI PROVEEDOR se compromete y obliga a mantener indemne a GFT
frente a cualquier reclamacion que le pueda ser interpuesta por el
incumplimiento por el PROVEEDOR del RGPD, aceptando pagar las
cantidades a las que en concepto de sancién, multa, indemnizacion,
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dafios, perjuicios e intereses pueda venir obligado a satisfacer GFT a
resultas del mencionado incumplimiento por parte del PROVEEDOR.

f) Tras la finalizaciéon de cada uno de los servicios, el PROVEEDOR se

compromete a destruir cualquier informaciéon, material o
documentacion de GFT que se encuentre en poder del PROVEEDOR
0, en su caso, procedera a su total devolucién a GFT.
Las obligaciones de confidencialidad establecidas en las presentes
Condiciones Generales se mantendran en vigor durante cinco afios
con posterioridad a la finalizacion, por cualquier causa, de la relacién
entre el PROVEEDOR y GFT.

9. Cédigo de Conducta

a) El PROVEEDOR se compromete a cumplir todas las leyes, normas y

reglamentos que resulten aplicables. En concreto, con lo establecido en el

art. 31 bis del Coédigo Penal Espafiol, asi como con la normativa
anticorrupcion, antifraude y de prevencién del blanqueo de capitales que le
sea de aplicacion. Ademas, el PROVEEDOR se obliga a no participar ni
directa ni indirectamente, ni pasiva ni activamente, en ninguna forma de
estafa, violacion de derechos de sus empleados, o trabajo infantil. El

PROVEEDOR se compromete, asimismo, a cumplir con la Politica

antisoborno y anticorrupcion de GFT, con su Cédigo Etico y de Conducta, asi

como con su Programa de Prevencién de Delitos, en sus versiones mas

recientes (disponibles en: Compliance at GFT y

https://iwww.gft.com/es/es/dam/jcr:c1ff9202-9a2e-4cba-b54b-

7bd58ec59aef/Programa%20de%20Prevenci%C3%B3n%20de%20Delitos%
202022_VPb.pdf, respectivamente).

b) Por medio de la presente clausula, el PROVEEDOR, manifiesta que

dispone en su organizacion interna de medidas suficientes de control,

prevencién y deteccion de la comisién de cualquier tipo de conducta que
pudiera ser considerada como ilicito penal, cometida con los medios o bajo
la cobertura de la propia compafiia y/o a través de cualquier persona fisica
integrante o dependiente de la misma. Asimismo, el PROVEEDOR asegura
que todas las personas involucradas en la prestacion de servicios a GFT
han recibido formacion adecuada para concienciarles de dichas practicas,
incluyendo cursos de reciclaje periédicos y que han sido informados de la
existencia de los Canales Locales de Denuncias de GFT

(https://www.gft.com/es/es/TellUsGFTSpain). A tal efecto se podran solicitar

las evidencias correspondientes que acrediten la realizacion de estas

formaciones.

c) Asimismo, se responsabilizara de la salud y seguridad de sus empleados
en el lugar de trabajo y manifestard y garantizara que cumple con la
legislacion laboral y de seguridad social que le resulte de aplicacion.

d) El PROVEEDOR, cumplira con la legislacion medioambiental y evitara de
forma activa todas aquellas actividades que pudieran tener un impacto
medioambiental negativo.

10. Aceptacion

a) Para aquellos Proyectos en los que existan obligaciones de entrega,
una vez realizada la entrega por el PROVEEDOR, GFT procedera a
revisar los materiales entregados, con el fin de verificar que retnen las
condiciones de calidad necesarias y que se adecuan a lo acordado
entre las partes en cada uno de los Pedidos.

b)  GFT dispondra de un plazo de treinta dias habiles posteriores a la
fecha de entrega para proceder a tal revision. Si transcurrido dicho
plazo GFT no ha notificado al PROVEEDOR su aceptacién, se
entendera que lo entregado por el PROVEEDOR cuenta con la
aceptacion de GFT.

c) En el supuesto de no concurrir la aceptacion de GFT, el PROVEEDOR
debera prestar todos los servicios que sean necesarios para adecuar el
resultado de sus labores a lo acordado en cada uno de los Pedidos, de
modo que sean aceptables para GFT. Tales servicios no implicaran
aumento alguno en el precio pactado entre las partes y deberan
prestarse durante los 15 dias naturales siguientes a la notificacion de
la anomalia por parte de GFT.

d) Una vez resueltas las anomalias, GFT firmara una carta conforme la
citada anomalia ha sido resuelta a su satisfacciéon, basicamente en los
términos del documento adjunto en la clausula 15. APENDICE I. A
partir de la fecha de la firma de dicha carta, se reanudara el periodo
indicado con anterioridad.

11. Garantiay responsabilidades

a) Se establece un periodo de garantia de 6 meses a partir de la
aceptacion de los Servicios contratados, de conformidad con lo
establecido en la clausula anterior. Si GFT no ha notificado de forma
fehaciente a el PROVEEDOR la existencia de anomalias durante el
referido plazo de garantia, se considerara que esta conforme en todos
los aspectos con el producto o servicio entregado y en consecuencia,
cualquier solicitud de servicios que GFT realice al PROVEEDOR y que
tenga por objeto el mismo Proyecto, serd objeto de un nuevo Pedido
entre las partes,

b)  Si durante dicho plazo de garantia GFT comunica al PROVEEDOR la
existencia de anomalias, imputables al PROVEEDOR, éste Ultimo

debera subsanar de forma inmediata tales anomalias, sin coste alguno
para GFT.

c) Las nuevas entregas realizadas por el PROVEEDOR en subsanacion
de tales anomalias quedaran sometidas a las mismas obligaciones de
garantia que se establecen en la presente clausula.

d) EI PROVEEDOR quedara exento de cualquier responsabilidad cuando
las deficiencias en la ejecucion o en el funcionamiento tengan su
origen en la utilizacion combinada de servicios realizados por el
PROVEEDOR al amparo de estas Condiciones Generales, con
actividades o productos de terceros, o cuando los servicios hubiesen
sido modificados por GFT o por un tercero.

e) ElI PROVEEDOR respondera frente GFT de cualesquiera dafios y
perjuicios que se le cause como consecuencia de la realizacion de
cada Proyecto, incluidos los incumplimientos de cualesquiera Pedidos
o de las presentes Condiciones Generales.

f) A tal efecto, el PROVEEDOR suscribird las poélizas de seguro
necesarias para la cobertura de sus responsabilidades, tanto por dafio
emergente como por lucro cesante causado a GFT. Por ello, el
PROVEEDOR debera tener contratado un Seguro de Responsabilidad
Civil que cubra tanto a GFT como a terceros de cualquier contingencia
derivada del cumplimiento de los servicios prestados por el
PROVEEDOR, su personal, o cualquier persona fisica o juridica que
intervenga en la ejecucién de dichos servicios. EI PROVEEDOR, una
vez aceptadas las presentes Condiciones Generales y en un plazo no
superior a 5 dias habiles, enviara a GFT la acreditacion (mediante la
oportuna certificacion de la Aseguradora) de la plena vigencia, alcance
de la cobertura y adecuacion del seguro, comprometiéndose el
PROVEEDOR a ampliar el mismo si tras la verificacién por parte de
GFT, el seguro contratado fuera insuficiente. El no envio de la
documentacién mencionada dentro del plazo establecido podra
entenderse como un incumplimiento contractual por parte del
PROVEEDOR y dara derecho a GFT a terminar la relacién contractual
en cualquier momento, sin que de ello se derive ningin tipo de
indemnizacién a favor del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR comunicara a GFT cualquier modificacion,
renovacion o cancelacion del Seguro de Responsabilidad Civil.

Los riesgos, obligaciones Yy responsabilidades a cargo del
PROVEEDOR, no quedan limitados en ningln caso por la contratacion
del Seguro de Responsabilidad Civil a que se refiere esta clausula, y
en consecuencia, el importe de las obligaciones y responsabilidades
derivadas de la asuncién de tales riesgos no podra reducirse, en
perjuicio de GFT u otros terceros.

g) Las limitaciones de responsabilidad que puedan incluirse en la
documentacion o condiciones contractuales del PROVEEDOR, no
seran tenidas por validas.

h) El PROVEEDOR manifiesta que se encuentra al corriente de sus
obligaciones con la Seguridad Social y la Administracién Tributaria, y
que mantendrd esta situacion en tanto tenga vigencia la relacién
contractual. EIl PROVEEDOR, presentara a GFT la documentacion que
se indica a continuacion:

En un plazo no superior a un mes tras la aceptacion de las presentes
Condiciones Generales y posteriormente con periodicidad mensual,
aportarda a GFT un certificado expedido por la Tesoreria de la
Seguridad Social en el que deberd constar, que se encuentra al
corriente del pago de las cuotas de la Seguridad Social. En particular,
el PROVEEDOR garantiza haber cumplido con las obligaciones
establecidas en el articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores
respecto de los trabajadores que destine a la prestacion de los
servicios objeto de las presentes Condiciones Generales, y de los
representantes de los trabajadores.

De acuerdo con lo establecido en el apartado 1.f del articulo 43 de la
Ley 58/2003 General Tributaria, el PROVEEDOR se obliga a aportar a
GFT, en el momento de la aceptaciéon de las presentes Condiciones
Generales y mensualmente, el correspondiente certificado especifico
de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias durante los
doce meses anteriores a la emision del certificado correspondiente,
emitido a estos efectos por la Administracién Tributaria.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula o,
en su caso, el hecho de encontrarse el PROVEEDOR incurso en
deudas con sus trabajadores, con la Administracién Tributaria o con la
Seguridad Social podra considerarse por GFT causa de resolucion de
la relacion contractual, sin derecho a indemnizacién alguna para el
PROVEEDOR en caso que GFT opte por finalizar la prestacion de
servicios.

Las obligaciones del PROVEEDOR frente a su personal en materia
tributaria, laboral, seguridad laboral, salud laboral y Seguridad Social
serdn exclusivas del PROVEEDOR. EI PROVEEDOR mantendra
indemne y resarcirA a GFT por cualquier dafio que sufra como
consecuencia de lo establecido en esta clausula.

12. Extincién de larelacién contractual
Cualquiera de las partes podra dar por finalizada sin necesidad de plazo de
preaviso la presente relaciéon contractual en los casos siguientes:
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a) Sialguna de las partes incumpliere sus obligaciones contractuales.

b) Por las causas generales establecidas en la legislacion vigente.

c) Si se probase que una de las partes ha falseado los datos o
documentacion aportada a la otra parte para la suscripcion del presente
contrato.

GFT queda facultado para extinguir el Pedido y/o las presentes Condiciones

Generales si se deteriora la solvencia del PROVEEDOR durante la vigencia

de la relacion contractual. Se entendera disminuida la solvencia:

a) Siel PROVEEDOR incumple cualquier obligacion contraida con terceros
acreedores que dé derecho a éstos a resolver anticipadamente sus
contratos con el PROVEEDOR.

b) Si se inicia contra el PROVEEDOR un procedimiento judicial o
administrativo que lleve aparejado embargo y ejecucion.

c) Siel PROVEEDOR cesa de hecho en sus actividades empresariales.

El PROVEEDOR no podra en ningun caso finalizar el Pedido antes de la

fecha indicada en el mismo.

La extincion de la relacion contractual entre las partes no afectara a los

compromisos asumidos con anterioridad a tal extincién, tales como la

confidencialidad de la informacion, la propiedad intelectual y el tratamiento
automatizado de datos personales.

13. Miscelaneo

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y las

recogidas en los correspondientes Pedidos, prevaleceran las primeras, a no

ser que expresamente se afirme en la particular disposicion del Pedido que
ésta prevalece frente a lo aqui dispuesto.

14. Jurisdiccion

Para cualquier divergencia surgida del presente contrato, ambas partes se

someten a los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Barcelona con

renuncia a su propio fuero, si éste fuese otro.

15. APENDICE . Certificado de resolucién de anomalias

GFT declara:

Que el dia...de...de....recibié de el PROVEEDOR, los servicios acordados
en la Propuesta de Colaboracién/Contrato Particular
denominado...... suscrito entre el PROVEEDOR y GFT IT Consulting, S.L.U.,
enfecha........

Que en fecha de hoy,......... , el PROVEEDOR ha resuelto a la entera

satisfaccion de GFT las anomalias notificadas por éste de modo que a partir
de hoy se reanuda el Periodo de 30 dias habiles establecido en la Clausula
10 de las “Condiciones Generales para subcontratacién de Servicios IT”
aceptadas entre las partes.



