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parkoneer verbessert Kundenzufriedenheit und entlastet First-
Level-Support dank GenAl Service Agent

24/7-Verfugbarkeit und multimediale Antworten optimieren den Kundenservice im
Parkraummanagement

Stuttgart, 08. Oktober 2024 — Lange Wartezeiten und das handische Ausfillen von Formularen
machen den Kundensupport oft zu einer frustrierenden Erfahrung. Der von GFT entwickelte neue KI-
Assistent von parkoneer andert dies und bietet rund um die Uhr Unterstitzung mit klaren
Anleitungen — ohne Wartezeit. Benutzer erhalten schnelle, maf3geschneiderte Hilfe, was die
Benutzerfreundlichkeit und damit die Zufriedenheit erhéht.

parkoneer, die Marke der Scheidt & Bachmann Parking Solutions GmbH fiur digitales
Parkraummanagement mafligeschneidert fir Biroimmobilien, hat in Zusammenarbeit mit GFT einen
GenAl Service Agenten implementiert, der die Kundenbetreuung im Parkraummanagement erheblich
optimieren soll. Der Service Agent basiert auf dem Sprachmodell Gemini von Google Cloud, wird rund
um die Uhr verfugbar sein und Antworten innerhalb von Sekunden liefern.

Die Kunden von parkoneer nutzen die Software zur Verwaltung von Parkraumen. Sie profitieren nun
von einer optimierten und beschleunigten Unterstitzung durch den neuen Kl-gestitzten Service
Agenten.

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen GFT und parkoneer spiegelt sich im reibungslosen
Projektablauf wider. Der Service Agent stand bereits zwei Wochen nach Projektstart bei parkoneer zur
Verfiigung. Neben der effektiven 24/7-Kundenbetreuung soll er gleichzeitig den First-Level Support
von parkoneer massiv entlasten.

Der fortschrittliche Service Agent wird dabei nicht nur Textantworten, sondern auch
Videoanleitungen und Bilder bereitstellen, um die Nutzung der parkoneer-Software zu erleichtern.
Fragt ein Kunde beispielsweise "Wie erstelle ich ein Besucher-Profil im System?", erhélt er eine
Textantwort sowie ein Video, das den Prozess zeigt.

Das bisherige Kundenportal von parkoneer bot zahlreiche Informationen in Form von Handbichern,
Leitfaden und Tutorials, die parkoneer Kunden manuell durchsuchen mussten. Diese sollen nun durch
den Service Agenten zuganglicher und einfacher zu nutzen sein. So ermdglicht er eine schnellere
und prazisere Kundenbetreuung, was die Zufriedenheit der Kunden deutlich steigern wird.

.Mit dem neuen GenAl Service Agenten erhalten Kunden von parkoneer Antworten innerhalb weniger
Sekunden und das zu jeder Uhrzeit,” so Denis HauRler, Lead Consultant Industry, GFT.


https://parkoneer.scheidt-bachmann.de/de/
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Kl-gestutzter Service Agent ersetzt traditionelle Kontaktformulare

Bisher mussten Kunden auf herkdmmliche Kontaktformulare zuriickgreifen, was haufig zu langen
Wartezeiten fihrte und eine manuelle Bearbeitung durch Mitarbeitende erforderte. Der neue KiI-
gesteuerte Service Agent basiert auf Gemini von Google Cloud kombiniert mit bereits vorhandenen
Daten wie Textdateien, Bildern und Videos.

.Der PoC, der schnell und effektiv erstellt wurde, beweist, dass GenAl mittlerweile wirklich ausgereift
ist und die menschliche Téatigkeit ergdnzen kann. Jetzt kdnnen sich die parkoneer-Supportmitarbeiter
auf unsere komplexeren Kundenanfragen konzentrieren,” betont Daniel Jungbluth, Chief Technology
Officer, Scheidt & Bachmann Parking Solutions GmbH.

Optimierter First-Level-Support: Mehr Effizienz und Kundenzufriedenheit

Mit der Einfuhrung des Kl-gesteuerten Service Agenten bietet parkoneer seinen Kunden eine
schnellere, effizientere Unterstiitzung und profitiert selbst durch:

= 24/7 Verflugbarkeit: Die Antwort- und Wartezeiten werden massiv verkirzt und Kunden
erhalten Antworten innerhalb von 2-5 Sekunden rund um die Uhr.

= Hohe Abdeckung des First-Level-Supports: 70-80% der Anfragen kdnnen durch den
Service Agenten bearbeitet werden, wodurch sich das menschliche Support-Team auf den
Second- und Third-Level-Support konzentrieren kann.

= Erhéhte Kundenzufriedenheit: Durch die Reduktion der Wartezeiten und die Bereitstellung
konsistenter Antworten steigt die Zufriedenheit der Kunden.

Weitere Zusammenarbeit in der Zukunft

Derzeit befindet sich die Losung noch in der Proof-of-Concept-Phase. GFT und parkoneer arbeiten
bereits an den nachsten Schritten hin zu einem MVP (Minimum Viable Product). Wahrend in der PoC-
Phase die Daten manuell hochgeladen wurden, soll zukiinftig eine automatische Datenpipeline
implementiert werden. Zudem werden Erweiterungen um weitere Daten und Sprachen in Erwagung
gezogen.

Scheidt & Bachmann plant die Einflhrung des Service Agenten fur weitere parkoneer-Servicepartner.
Daruber hinaus schult GFT die Scheidt & Bachmann-Experten fur den Betrieb, die Pflege und die
Weiterentwicklung des Service Agenten.

Beide Unternehmen sind Uberzeugt, dass die neue Lésung einen bedeutenden Beitrag zur
Effizienzsteigerung und Kundenzufriedenheit im digitalen Parkraummanagement leisten wird.

Die ausfuhrliche Projektreferenz steht lhnen auf unserer Webseite zur Verfligung.

Diese Pressemitteilung steht Ihnen auch im GFT Newsroom zum Download zur Verfiigung.


https://www.gft.com/de/de/success-story/parkoneer
https://www.gft.com/de/de/index/unternehmen/newsroom/
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Uber GFT — Shaping the future of digital business

GFT ist ein Pionier der digitalen Transformation. Mit Technologien der nachsten Generation
ermdglichen wir unseren Kunden, durch intelligente Softwareldsungen ihre Produktivitat zu steigern.
Unsere Schwerpunkte sind Digital Finance, KI- und Datenlésungen fiir Unternehmen sowie Plattform-
Modernisierung.

Fundierte technologische Exzellenz, ein starkes Partner-Okosystem und umfassende
Branchenkenntnisse zéhlen zu den Starken von GFT. Wir sind agile@scale und bringen die digitale
Transformation unserer Kunden in der Finanz- und Versicherungsbranche sowie der
Fertigungsindustrie voran. Die GFT Talente, erstellen implementieren und managen unter Beachtung
der Regulatorik Softwareanwendungen fr innovative Unternehmen.

Im deutschen Markt bieten wir zudem ganzheitliche Fachberatung rund um Banksteuerung &
Financial Markets, unterstitzt durch filhrende AFC Software-Ldsungen. Unsere Softwareprodukte fiir
die Industrie ergénzen das Portfolio im deutschen Markt.

Mit Standorten in 20 Mérkten weltweit garantiert GFT die Nahe zu seinen Kunden. Wir vereinen
aulRerdem mehr als 35 Jahre Erfahrung und ein globales Team aus iber 12.000 engagierten
Talenten. GFT bietet ihnen herausragende Karriereméglichkeiten im Bereich innovativster
Softwareentwicklung. Die Aktie der GFT Technologies SE ist im SDAX der Deutschen Bérse gelistet
(Ticker: GFT-XE).

www.gft.com/de
https://www.gft.com/de/de/blog

www.linkedin.com/company/gft-technologies
www.twitter.com/qgft de

Uber SCHEIDT & BACHMANN

Das Familienunternehmen wurde 1872 gegriindet und wird derzeit in der finften Generation von Dr.-
Ing. Norbert Miller gefuihrt. Scheidt & Bachmann bewegt als Gesamtkonzern mit seinen
Systemldsungen fur intelligente Mobilitat tAglich Millionen Menschen auf allen Kontinenten. parkoneer
ist ein weiterer Baustein zur Ermdglichung einer mobilen Welt und gehdrt zur Scheidt & Bachmann
Parking Solutions — seit Jahrzehnten weltweiter Leader im Smart Parking und Anbieter
zukunftsweisender Parkraummanagement-Losungen. Mit parkoneer bietet Scheidt & Bachmann eine
passgenaue Losung fur die Zufahrtskontrolle, das Management und die Dynamisierung privater
Parkflachen.

https://parkoneer.scheidt-bachmann.de/de/
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